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3.1 A5 UAETNUITINTUAMATNATUUING
3.2 AneuUsEliuralaTINsnaInUamlasintg
3.3 fuldounsuuussanuiliuing
Yauuszunas w.A. 2554 Amualidu Year of Customer Satisfaction
nszurumsUgnilaimusssunsiuins (Service culture) uazinnnganudsdu

NansssUINUIA
YoImsudmsiantstudiesdia

55
a9

12 lunna

o

ASAIANEINITUIMANSITUIAUIAVDINITUTUITNAINTTUIULEL R IAUA

3

a

a

a

[

°

ey

LN
—
s
=)




=

°

n~

=

=

=3

©

YABCIEINLALLUCUELUENELUPRRELAYLELLSUBKLITELULAUYIBLY

1L

~

E
S
- )
2
&en

=35
4

1. Wadmihinnszuiunuganuduiionndn uaziimududesunuuinng

2. fafanssnsousesBugdany unznoumLiddauioiiuadnsnuduiusiy
Usgnyugldunuazildnladiude
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nsdiAnend 2
wanuszandnn (Efficiency) nanuszansua (Effectiveness)
WATWANNMIMBUALaY (Responsiveness) : TasensliusnsiBeuinuazienivy
NIUTEUUANSAUNA
NSUNTILAZANATDUANUAZIENITY NTZNTIEATITN

myvedeuinuasienvy Wumseygalitansm funases wazaa
fifpsveaiinuazinvuiignaruuliluaaufidauasduaseadinuas
vy o dnuusndu viequiinuazausuidinuasiemeuldnuiu il
iielvEunasowazifinienuuinmuauele uasibunsairannuduius
fiiveanseunir uffunasesayliFuvsuifeiunsineusy nmsusulss
Wasuulawudlusuesweasiniemvuiignauay wazdunsidalonaly
funasesiidausaufumhesilunistitn udly fudnuasienvude

Hagtuiifidinuasiemeuiigndunudsaniuiion TnesindeTazdszann 50,000 Ay
uazgnAuAumegluanuusniy YagUszanas 12,000 Au nuazvdelenvuiimainnne
Tsunsiineusy Jazuszana 7,500 au luvasimbenuludsiansuiides Jaaufidouay
Auaseasinuaziendvy (Reumatidininw) 76 Swin wilifies 33 fwdn Almhoauay
fudnuaziensy d98n 43 i Liflvhemuauin luduvesruifinuazeusuiiinuay
Ui filneusuinuasisnsunusinnwvdemdwesma Sy 17 wis
ogluniinnn 11 uis dhunans 6 wis daaliiAndesgnasiludsiiegvnslnagidiun sy
mihenuauilildinndmin fedamavilfdnansauazfunasesveaiinuazienivy
$rurunnldannsaluBendnuazensuld vievnssannsoluiBeuldunflivesads
Fsanmdanandamansznulagasseannyialauasduiusnmiidnigluaseunsiveadn
WAL

dnMmn1suURe
nsvedsuiinuazionvulumnunuguuesnsufidauazAuasesinuazionivy
Tnsdnwauzidunsliuimsiguiiuuinisdesindeludmissnuifunuquiudnuas
wnvulisenues Iiun anwuRdauasduaseadnuasionvuifiaauusniu uazqudin
uareusHfnuazienIvy Safldunounsdidumasygn 3 funeu 2 9auing Twevey
na 30 wil TnefvedsuduiveameilsuBouindeimihinldsuuounneiiionsia
sedeifinuazionu anvenasvesfvedeuitefasunoyginliduden tunould
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JUAYRAINLL U I ULE ULV I Winihisutnsdou/nsasedodneas

WITWARNLALIEIYY ATIRleNaNsHveLBuN/amzileunsiew/

MNTUIBULY MLALATINVDTLY

(15 wi)

LB ULANUAZLETIYY ‘— Wihidnduanuagienis

(15 u)

é’aaamwé’ﬁﬂﬂuﬁﬂQﬁuﬁﬂizauﬂzymé’mmmﬁmawmmmmﬂﬁu Tnelanzan
Winuazienvuiinssrindadsuauistunudidu lusuzitedinvaseormsuazaniud
dmdumuauiafinuasienruiinssviiisludunoufininw fo gudiinuazeusinuas
wnwu hlausesesfuiiinuesiensldasuynimin Winuasemeumaniiissgnddly
muaufegluanuiidlnanngidiuveadnuasionvues vilidnn snsm viegunases
defimsrasdauninuasionvuasdoudumilnaiieasdnidendnuasionyu 3
vnndassszadumnsSannnisrssnailddniBendnuaziemeu venand lunadew
wiavasalirlddrene 9 Wusuaunn Wy Andiunis a1e1ms wazdu q Wudy vhild
SanunsaielunasesunselimunsmniBesdinuasemsuld uonand anmImTaseNs
YDIAUEANTINTITNINTURTILaTANATEAANLAZIEIYY WU TuanuusniuAnuazIeN Yy
wazguéilnuagousuifnuaziemvuyauisiiiinuasievuiwausnilieeiitnnsm
viefUnasesniBouas eunmeundeuudlivesin Fedwansznusoanizislauas
dtusnmiianglurseuniregnaguuse

WmsiaunszuunTiuing

ynanmdgmdinamingiy  nsuidanasAuasaafnuasievUBLiuAINE ALY
Tudunisuimsdon wnsan wiedunases lunsveideuinuazieavuiignaudieguan
pliduunfiendedsliazaanlunmsidunauaziiniszalitnege Snaiialiunisangiamg

71913AATUTLRIN9NI5AUNTS AU InAlUlada1TaUNALAZNISHREISHIUIBAIW
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Falansuadisud (Video Conference) uuszgndldlunisliusnsiiteliiaansuiu
gnsAansnsERuasvnsiiuaie fssyd “msuimsiumasglutlagtudalailaly
walulaBasaumanaznisdoarsiduvszgndlfifefmuryssansamnisu iR
agandreve ilinisusnsussanvuusdulidgwinuanugndes sansy Jsdndusies
ienadnnuiuaitlunsuimsnunasguasnisuinsssruliiduguuuuiiany el
melfnaansBavszrnvunaidendundniiannsalidnisssnuldnaonnaliifuvgn”
TngnsuRdauazduaseadnuasiennvuldGudndunisiiseddassnisliuinisideudn
wazlwYURIUsTUUATauWA Tulsuuszana w.a. 2552 Tugudilnuaveusuiinuas
wnruwe 1 dwmdaszees dauiidasavduaseninuaziensy Jmiensn anuiila
uazAuasondnuazienwuly 3 dmiavouauniald edunisdauaiulidaiuism
vienasesillenanutsfnuasiemuuldinniu uevandldhedunasedumafumende
WINLAZLETIYY

TutligdunsuiifanazAuasenfnuazienivy lanudunisvenenanisiusnmsluds
anuidauasAunseuinuasionvwiUssma s 77 dwmin uazrudiinuaseusiin
uazleTY $1wu 17 wis ievenslemasuuimsiBendnuazienvuvesinusauas
funasasliamsalduinisiBeudnuazionvuiiuszuuarsaumeldvidaniiuiid
yhsnuresnsitwardursessnuasiemsuRseglunndmin uiusa 119nn uazdunases
youfinuazienvuuetanmliuideumneaseuadifigugenay videszezmslng
Sanunsalifiiuifissmedazifumanideuldvesadstararnsaunfuuinisldlaglid
fodin tuindumsveglemalumsiuiinisldedisfueziausnia

danmn1suUanuluainaeniswaiuinszuiunsiuing

amwmiﬂﬁﬁﬁmﬂmjmwé’aﬁmiﬂ%’uﬂqqLLazﬁwuw%miﬁﬂﬁtﬁmmiam%’umau
uazszeznalumsUiRnuethann  ndnAe  ndumsBsdnuaziemeulumhemus
fismualy Uszneudae 3 duseu 2 auinns TausEeznan 30 WA uinevdininnis
sruumeluladansaumanlilunsBeundnuazionsy  shlfaunsoantunounieiiios
1 dupou 1 99U3Ms SzEzAn 10 Wil

WMTNALRSUNBUMINENTIR

v o =
fiudveamaideubeuinuas i
FHYDLANLATLENITVU/ATIADNETT
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wa9nnsthszuumaldaBuszgndlilunsliuinmaBoufnuasiensuinuszuy
ansaumavihlissrsuiinlduinmsannsaussndanaitlunafuniainnit 4 4l
Juld anunsaanailidrelumadiiinisvesdan wnem ussfunasesiidounBesymsvaiu
I¢nnndn 4,700,000 v UsgniianiinuazAnewnsléinnnda 4,000,000 U uazgFU
uinsdnulvgaranunsausendaauiuniy Aiwn wazArenIienIsAuMNsNBesn
uaziemwluusiazadsldinnnii 800 vim Tuly

Taasu waann1sdiunismumdnsssunAuiaresnisudmsianistuiiieadia
danavinlinnsliuimsdeudnuazienvulagriiussuuasaunAaIN1 TR UALDS
anudesnsvesinunsm funases wazgAtiteseninuavioniy esnlideaduni
wiBenludmiasuiluaniuiieauay ilfanszesinan wazanarldinglunisiuniues
gunsuusnmslaludununnn  suldunmsdnemiuarainuazneuausinufeInIsves
f3uuinie wasidunistisandnsidedunisifunislng Sniadunisduaiuauduiug
lupsounsIvesnNuAZIEITUBNGIY

L O]

d1line g (2552). Best Practice wan1sufjURnudmiunszuiununlasusieiannninmsli

USN5USEYU UseanU W.A. 2552, AFamnY : USE avainilife insiinme s1ie.
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ASMANYIN 3
NANNIINBUAUBY (Responsiveness) : NMIWAIUINIUUINIT
EBIUILANELAINLAUTE YV UDE197 DL LD IV INTUNITVIUEINI9UN

nsun1sIudssunldsdunisegasadoddunuiunsideusoway
fulueygpmtusn Tngldfinisuudssssuunuiieanduneumsinde
s19ms waiindenndunisidndesuuinsivunndy Weilunis
grureanuazaInuiussrilildtumufiovelagegn ddlutiagliu

IalndemenmssutissnsalsyirUnanedemns 019 Jeulvine
Waaien1® (Shop Thru for Tax) Fudaliuinisiudiseardsalufuans - enfingd
FeasTnaufUng s 13 a7 lduA anvnanandm suisuns Simien vislznen wasiau
gUYY FUIAUIA 3 UNUBY FIuned udsTaue vidlug @1l wazATuATUNS waz
fruduinmssmmneudalaliinmsluiuduns - and TuBnudesnnuaiionssiinmndu
swmalvusnnsideudesiont® (Drive Thru for Tax) #en1sdusariudomieuiiide
Tusns ledrsensalaglidesasmnse Woadudunsifies 1 - 2 uidl Wiy wenan
i dainmslismsutszandsadenisiausnssan@sui (Mobile for Tax) sanl¥usns
Sudrsemsouiuszraluwaiiuivihdng Snvensiutiszamdsausesdrussuudumeiiin
71 www.dlte-serv.in.th dwsusmilueyaedusaldidaliusmsvesulusygndusaguuuniv
fiflaruaisey amy LLasﬁizuu{]aﬂﬁumsﬂaauLLﬂaaLLazLﬂugﬂLLUUﬁLﬁumﬂmigwuawna
annsoilullulssmanguend@euld uenani Sadasoluvie Eexam nszaweenliuing
vilueygndusnsuduazsndnseusuduiusssvuiiondeegmuundagusuluiud
wialnavhuseineasndey

MnadRvaINsINYUEMISUN asfiudnsiiindesmaddiuinsdunisaeuauess
doanudasnslumslduinsvesUszauuldd Wivldandaavsuuussvvuiilduinig
FrszmEsaruTihsasswaudindiutudesas 9.22 wnziieuunsay 2555 Sauiuniisa
Igfedundn 40 &wum dauﬁ@uéﬁmiiwﬂummﬁsﬁ%ﬁmsqu 3,000 518 daLAU
msaldndn 4 duum nadanisliusnsutisensa fsassnaudondlutuens
- oniing T 13 anen Usngdludeuunsiau 2555 Sussrmuanlduinsiesnuu 27,425
s WTunntiaiietuvesdiey Anduderas 9.22 dafiundsaldiedu 40,626523.89 Uw
diduandiadeafuresdieu Andufesas 3.50 Tasanundifiglduinsuniian 16
ansBunsfigliuinng S 4,409 518 wwasTuazUszna 490 e

MansssUINAUIA
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YaNANY WIVDITATIAINTALENITUINIST5E AL NI UVBINTUNITVUES
VIUN UAETIFUEUINNITINANWIAY Isdeuamdanszdinndu layniuduns - ans s
o U U o = A & a 1 &
VAN 0830 - 1530 u. dwiumsiutisendsanauduinisiuauuian luiieuunsay
2555 fguldusnis 1wau 3,509 518 daiumBsaldvisdu 4,519,693.84 um dmsuii
UszasAar s saivineassnduiing iealmdngiunsin Wiy, Auasesusyaude
¥ P o va P a iy & 'Y} &
nTauand tnesauia saladw sagienenisléauiu 7 Yauly wie sednseruewsieny
sy 5 J3ulU AoelilususaInIsnsIvan InsaaINan URSINENINTLENTY (9158.)
wwansie lngvzliayagiiovanelousaniolifld wavazldsuiniomuisuaninisde
AE50U5¢30 eenay) Ui WRReINUNNIRARBTISEAETANNTUANSUUEAIINUN Y90
dinanurudsmiuszine wazmnnwuanuldazaanla 9 anmsiduinmsausaiesieulan
Call Center 1584 vi3amaiiulad www.dlt.go.th
naalagasy nsunsvudmuniinsianuisend wesnuliuinsvilueyge
TusnsuiwazsadnseuEud g weAMLazAINLAUTEYITUegeailles aguladunn

ATNAINNUUINSIeg I uIsAMUEzANLiUsTY Ut edBLlas : nsuNsAUEIWIaUN

<

1. guduinisiauauuiny Sutrsndaaluiuduns-and
USnaudsdznuaufanssdnngu
2. Faulviwaudarani® (Shop Thru for Tax) Sutiszandsn

- o e e el Sy
e Tuduiani-anfing 1elnd 13 a1v1 Tungaunnaviuas

$UFITZAEIN

o K e 3. Thusnsideudosani@ (Drive Thru for Tax) fien1sy1szn1Ese
Tnedusnsinudesmenruunaslifesasainsa THaan 1-2 unit
4, Uimslaesawaaudl (Mobile for Tax) THusnssudisyn@sa

q P
wnlszanvulunuivinglna

5. d15zn180UszIU HIUTEUL internet : waw.dlte-serv.in.th

o o
sliuimai - Insnindaud (e Exam) nszargaanliuinisinluaymin
= 2 ;
Tuaygndusneud s JusasusduazsainseusuduiUssvvuiiondy
eTAL -1 . A &
Lt L auuvasyuvulunuiivielnanauszva

Tawagu waainnsdndunismundnsssiniviavesnisudmsionistuiiedia
danaviliuszrvuiiunfndesenisiunsunisvudamaunanunsadenldusnisiinim
audeans dadeuiesine q warivesnsunisyudmiaun i liglduinisiianuazaan
1nfy warnevaussdeldTinvecszrvulduanty lufessedensideulunarsvnis

waglUluanuniazain lddmngdasluinsunisvudamisuningu

e

° w a wva ' ay vy o a
didnau nas. (2549). wamsufuAnuvssmisnuiildiunsiaguamnislivinisuszesu (Best
Practice). NJMw< : USEW quuivilifle wndiinda $1im.
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nsdifneni 4
WANN1SABUEUDY (Responsiveness) naniawue/ 1Usela (Transparency) :
AsiUNsBulUY wazdrszmSasswanfinsnuaiatiedumeasiiia (e - Excise)
Audmalulagansauna nsuasIwelin

NM381u28ANFAIN ANAIETY uazn1sLRudaImIenisT
Usnsiuaaviuasisvasnalulagasaumalutaguu Juwuifa
denfinsuassnandniunldlunisiauinisiiusniseseseiiies
Taowfunravivars fesjamislideiduiunisauisoneuaues

AnafiBssvesFuUiNsldeensiussdvnm wazAanw wihiivdn
vaansuasiwaiin Ae nisdafunSaudiuasuinismudingmineiivun Taenasl
Uinsiuangussneunsasdedluudes o didnauasswandiaiuil waznsliuing
Wusuuuuiiguszneumsdiosnsendeyalunuuvledisng q wasthdmeuduienansusenouns
Budndrununn uasdessiiiumanielunasemawitu SeliAnanuliaznan desn
fdupounssniiunisgienn dudssnatuazailidiglunisifunianigsnssy s
Tuwsazifouivinaenansiguszneunsdesidinsuasmwandnduduaunn auliiesiu
Wwihiideddnafunsmsedeuasdafuenasiiiiuiinaminsie

Wewauinisliuinisuazanniszuifusznounisuazidaniiififiaduain
nszvrumsliuImsuuuiingnm Tuszezusnnsuassnandaliissuumaluladidunld
Tumssutisemdiiueietiedumesiin TnadaliusnisunsUssinndud loun sasud
sodnseueud wdesUiuoima uazanuuinmsUssaveuiviosuMuazuaninty a8
LinseunquussLAAufuazuInIsdu q finsuassnandndosdaifiumuiingruneimun
dmfuauuinsdu 9 Wun mstuaamsBouasmwaniin wuudenaue o lssnugpamngsy
WAy sniuaavgeun® uazuuusuifou Sinsdedusiudesnanisliuiniady fe
n1sTvu3ms w nauasswandin vidodinnuaswandnfiuiiviaussme

fefu nsuassnanindeiluvuafalunisiamn wazvsnenisliusnistuluusng 9
TWasounquynUssLanauduazuinisidesdafiv ieas1ulrsanuazaInuaznaUaUaq
ANuGRINsvasdTuuImsTiaansadntieuinas Idazaan saads lidenan duuinnssy
nsliuimsrueetedumesiiniifoni “Winsgsnssudidnnsetind ruszuudumedidn
(e - Excise)” Saanunsalvuinislamniu yonan liiufumgasionis

WaNsIsUIAUIA
YosmsuSmsAanistudlosiia



nsuiNsgInssudiannselindrtuszuudumnasiile (e - Excise)

nsusNsgInssudianvselindituszuudumesidn (e - Excise) fis mslwu3nig
Bunuuuae sz mBAuAR ST esTUUBUWen Sathuianssunslinsinsuasswendin
Andutu eliusmsfiarnn Tiad Usendaaldane meldundn 4 v “Ade siula flne
nAna”

e - Excise WunsliEnsuuvesaulmbinuszuudumesiiin dewszneudeszuuay
dwsuligEuuimsingsnssusing q Wy nstusuuidssiaivie w Tssugaainnssy
mMsBuwuutisznd wiewisensthsznSiusunas asBuluuvesniu Ay uaz
anvgaun® uaznsBunuusens suiieu Wudu Yeszuvazatiuayuliuuinisaunse
dudurtanTiafanusaIuznITngsnsudng «q druesetiedumesidnlddiy Juinlviin
anulusalalunisaiiunisvesdy

Tagagu HaINNITANTUNITAIUNANTITUIAUIAYBINITUTUITAINTTUIUE BY
i dawavilimsuimsgsnssudidnvisedindrnuszuudumesiin (e - Excise) vesgudialulad
asauma (Hugesmslunslivinsfisenadestusuuuunrudiosmsvesiiuuinisiulan
gty Tnslawzmagsia wazmAgpavnTsuiiesslsRuTIMsnsgferuazmn 1In5)
Usendaina wazaldane danalusdla uazannsonsieaould Sedavaniazduade
FrwianelaveEFuUNs Inganmsdsaaianelaresyuy e - Excse wudihil we. 2554
FEuinsiinaiiawelasiossuu e - Excise guie¥ouay 85.6 955UU e - Excise @130
annnszveadmihilunsasieseuienansidunmieuuuuh i mihidnaluimunny
suduileysslevivesnssemssely

guiruladn MsuinsgInssudidnnsedindeusyuudumesiie (e - Excise) u

LUUUIMIANAUILLUIYeInTuasIwandafifuauviuate Tnevunalulad
asflmiduussyndld  lensuaussaudeantsvasfuuinis feiliuuuvuegdi
Tunsimuauamnsliuinaiiesusanuagmnuafiuuinms  wavannsoanduney
s MligFusinmsfesosunsldviui il hine yana feoauazan sInE
Tussla uavUaensis Faazdmafrensduaiuniagsiavesussmalnglitirnuinviely

LY

d1lna N (2554). AULUUNITWRIVIAMAINNITIHUINITUSEYIYUY (Best Practice) 3197aAmMnwW

A5IUSNNsUSE YU UseanU W.A. 2554, nSUNNY : USEm auudindlife unsifinms 9.
9 99

NansssUINUIA
YoImsuSmsiantstudlesdia

A55
o

12Tunn

o

ASAIANEINITUIMANSITUIAUIAVDINITUSUITNAINTTUIULELR RN

3

a

a

a

LY

°

e

LN
—
s
=)




=

°

n

=

=

=

©

YALRRIFLLALLUCUSLUENELUMCRELNAYLEEESUBKLIELULRUBIBEUY

1B

~

EeuLun

(=
=
=

gb

nsdiAnuil 5
wanuszansnan (Efficiency) nanautauania (Equity) :
nsdneRudmauuad BN NETigniauAy nsumIamansvuLn
nsnufuifunioedamizunindiduisiauridulneninfy
SPiamine Fesnunzmasuiunadunstifuieriiunnidwesdinu
mueman TAUszdy iedsiaunassyUlng @esyUng
vidonsdusndulumstiostuussmavidonsldundminensossuwnd

VIOLNENTITNNLBY YIBLNBNITIAUI NMTINYAT YION1TRNEANVNTIY

vIeLieN U UNRY viseieUselevlansisayetnadu
U ﬁ o v Qe

wissardonunanunse sty gRinmensnuAvedmisuvIwg wa. 2530 uay

3
'

Usgnie a0, atudl 44 (wa. 2534) Tumsdidumsnufuiidu wilunsufoRasidentd
Farmensalisuluwiny Wy nsdesonsfimvresnameiimuiisszmelne Dudu
Tnenendanisdmauazoonuuumadmnssuudiagduiunsdanssudvinau. faliduneu
nsrudunsisududUsnansgsenguinmvuaendsaiiefiagaud Wt
dhifiunsdmmedmniumingimunsmnuiulasnazassunisimunsian Saduiuny
vosthsnuiiisadesussniasiaamauny senniidoudndvesfinunfnseridya
Fovne winnlianasindgan Winthiiagiudunisnaluamauny PeEuamawny
mMsgMssaluei A mAURE SgLRT NSNS TIsalne Tesedsemanielu 13
Tunsdififgniudulineladidedevesiguuniinedudmaunuuaziiinseunses
odamuninduudeIonousdimdunindlasiguiefgniuAuuazasnse s vy
nufu WelinssudvSedmiumindanfuvesisnnnsruiunsnuiuiinudeiu madduns
nuAviiauinilymisanuadrantuneuiiiswausnn msiidhuesiimulineladnauun
amullaiidiusssuitgninufudedendts wasnsinermauwudsingduafiiiiesmaunases
wniigauszinnmile Lesnmanuduedmniumindusaslasinsiiinveanssuanivie
frsounseslnsveusmenguunedulidesnin 100 s1e Aldfunansenusnuningau
drupdiuey warsudela Bniangranenisufuedmiuminglfnsuiudliidesndn
20 U undgygiiunaumsdshiviuadevinliifedawilunaujif wu wies1 11 fvued
Tunsdiifinsnnasihdyarderelfdmiinuiudisdudmauwnuiomalfuiidves
nvsudvsanely 120 Jutuuduihdgidevie Jymiiiatu fe Wantdiildananse
Pefurmauuiinwiswaldnely 120 fu WesniiRugniufuusduasdiostiniiein uay
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